MOZEMO TO RIJESITI

IGO - MEDUJACLIA



SUKOBI U SKOLI

Tjelesni, verbalni

Medu ucenicima,
roditeljima i nastavnicima,
izmedu kolega

lzvor straha, stresa, nasilja
ili izvor ucenja,
oshazivanja, razvoja i
konstruktivnih promjena




KAKO IH RJESAVAMO?

Arbitraza i sudenje ili potiskivanje i izbjegavanje
lzricanjem pedagoskih mjera
Neke sukobe razrijese ucenici samostalno ©

Sto sa svakodnevnim sukobima koji naruavaju odnos i
koje ucenici ne mogu samostalno rijesiti?



NEDOSTACI TRADICIONALNIH PRISTUPA
RJESAVANJA SUKOBA

Zadrzavaju se pozicije zrtve i nasilnika, cak i kad
situacija nije tako jednostavna

Odnos moze biti trajno narusen

Sukob se gleda kao problem, a ne potencijalni razvoj za
sve ukljucene

NerijeSene emocije i potrebe u sukobu — mogu voditi u
buducnosti ka nasilju i traumatizaciji!



MEDIJACLIA

Jedna od mogucnosti rjeSavanja sukoba u skoli

Komunikacijska vjestina koja pomaze svakom razredniku,

nastavniku, strucnom suradniku, ravnatelju te ¢lanu osoblja skole

Odli¢na u svim sukobima u kojima zelimo osnaziti strane u

sukobu i utjecati na izgradnju odnosa u buducnosti te u kojima su
one ravnopravne

Prica o jednoj naranci, a dva kuhara



TEORLA

T. Moore (2003) definira medijaciju kao intervenciju u
pregovaranju ili rjesavanju sukoba sa strane trecCe, nepristrane
osobe, koja pomaze osobama u sukobu pri postizanju
zadovoljavajuceg rjesSenja za obje strane i nema nadleznost
odlucivanja o rjesenju.

Alternativna metoda rjeSavanja sukoba u kojoj medijator kao
treca, nepristrana strana pomaze stranama u sukobu da vode
dijalog. Medijacija je dobrovoljan proces i orijentirana je na
buducnost.



TEORLA

Medijaciju mozemo razumjeti kao skup tehnika i strategija,
kao preventivno djelovanje u konfliktnim situacijama, kao
sistem koji donosi zadovoljstvo, ali i kao filozofiju koja unosi
novinu u komunikaciju izmedu ljudi te ima za cilj generalno
mijenjanje ljudi.

Rezultat medijacije nije ogranicen iskljuCivo na rjesenje
konflikta i to nije njezin cilj. Cilj medijacije jest odgovriti na
pitanje kako Ce strane u sukobu zivjeti u buduénosti



OCEKIVANE DOBITI ZA UCITELJE:

Provode manje vremena rjeSavajuci sukobe koji se iznova
ponavljaju

lzgradnja odnosa ucitelj-ucenik

Stvaranje sigurnog ozracja i podrske u razredu, pogodnog za
ucenje

Manje stresa

Primjenjivost medijacije prilikom ucenja Skolskog gradiva



OCEKIVANE DOBITI ZA UCENIKE:

Bolji vrSnjacki odnosi MOfEMO TO RIJESITI!
U&e kako izrazavati svoje -—r e
potrebe, probleme i osjecaje, a
da pri tome nikoga ne

Mdﬁmkumlnambahj a prua podriky

sukobljenim stranama da sukob rjede konstruktivi
na obostranu dobit, eielons r
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OCEKIVANE DOBITI ZA SKOLU:

Educirani kadar koji se zna nositi s rjesavanjem konflikata na
svim razinama

Prevencija nasilja: rana intervencija koja onemogucava da se
sukob razvije



OCEKIVANE DOBITI ZA ZAJEDNICU:

Doprinos razvoju tolerancije, demokracije i kulturne
komunikacije u nasem drustvu

Lokalna zajednica postaje otvorenija i tolerantnija



Medijacija

* Mreza Medijacijskih centara “Mozemo to
rijesiti”

Medijacijski centar Rijeka Medijacijski centar Medijacijski centar Zagreb
Velika Gorica




Medijacija

e ZA KOGA?
— Strucéne suradnike

— Predmetne nastavnike,
posebno razrednike

— Ravnatelje, rukovoditelje

— Sve zainteresirane
 KAKO?
— OSNOVNI dvodnevni seminar
— NAPREDNI program za medijatore



Osnovni dvodnevni seminar

 Temeljne komunikacijske vjestine

 Medijacija u skoli, uloga
medijatora

* Primjena uradu s ucenicima

e 2 dana, 16 skolskih sati

 Rad u paru, u grupama,
prezentacije, vjezbe

* Prirucnik “Mozemo to rijesiti”

Mozemo to rijesiti:
MedljaC|Jom prema kulturi

demokratske komunikacije i
rjeSavanja sukoba

priru¢nik za nastavnike




Napredni program

* Nastavak osnovnog
seminara — Skolski
medijator

* Uloga medijatora, refleksija
na osobni stav u sukobu,
vodenje procesa medijacije

e 2dnevni seminar, 4

mjesecna susreta (44
Skolska sata)

* Dodatni materijali




Dojmovi polaznika

“Medijacija mi je pomogla u zaustavljanju slucajeva bullyinga u skoli...kroz
tecaj medijacije shvatila sam kako prepoznati osjecaje koje sukob u meni
stvara i teZe se danas uvlacim u svade. Jos uvijek imam puno za nauciti, ali
temelji za mirnije drustvo su postavljeni — sada gradimo dalje.”

 ,Mogu slobodno potvrditi kako je medijacija korisna, kako u skolskim tako i
u ostalim situacijama u kojima se djeca i mladi sukobljavaju... jos uvijek je
nepoznata mnogima te bi seminare iz medijacije trebalo odrzavati cesce
kako bi se tom metodom upoznali i djelatnici u odgojno-obrazovnim
ustanovama i djeca, ali i roditelji.”

* "Djeca lakse prepoznaju svoju odgovornost u sukobu i bolje razumiju tudu
perspektivu.”

* ,Medijaciju vidim kao ‘as u rukavu’ za mirno rjesSavanje sukoba i svakako
da na nju kao metodu definitivno i ozbiljno racunam.”



