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Razlozi za ukljucivanje u
prevenciju i zastitu djece:

m OSOBNI RAZLOZI

= PROFESIONALNI
RAZLOZI1

m ZAKONSKI
RAZLOZI1




Osobni razlozi

m Vrijednosti i filozofske postavke na kojima
temeljimo svoj odabir zvanja

m Posvecenost mladima i obiteljima s kojima
radimo

m Osobna odgovornost prema i za djecu i mlade
m Odgovornost zastite djece

m Vrijednosti u drustvu u kojem zivimo

m Potreba da pomazemo

m Osobno iskustvo



Profesionalni razlozi

m Strucna znanja o djeci i mladima te njihovim
obiteljima

B Znanja o mogucnostima podrske i pomoci

B Znanja o zastiti djece

m Eticki kodeks nase struke

m Eticka odgovornost zastite djece i njihovih
obitel;i




Zakonski razlozi

m U ustavu RH djeca su posebno istaknuta kao ranjiva skupina koja
ima pravo na posebnu skrb i zastitu drustva i drzave.

Zakonska obveza zastite djece:

Zakon o socijalnoj skrbi

Obiteljski zakon

Kazneni zakon

Zakon o zastiti prava pacijenata

Konvencija o pravima djeteta

Zakon o pravobranitelju za djecu

Zakon o zastiti od nasilja u obitel;ji

Protokol o postupanju u slucajevima nasilja u obitelji



STO JE TO
NABOLJI
INTERES
DIETETA?




CETIRI TEMELJINA NACELA KONVENCIJE

NEDISKRIMINACIJA
PRAVO NA
ZIVOT,
OPSTANAK I
RAZVOJ
NAJBOLJI

INTERES DJETETA

SLOBODA
TZRAZAVANJIA I
UVAZAVANIE
MISLIENJA
DIETETA



Dvije komponente najboljeg
interesa djeteta

m Zadovoljavanje djetetovih
m Postivanje djetetovih

m Prepoznavajuci djecje potrebe i skrbeci o njima,
postujemo prava djeteta i osiguravamo nacelo

m Kombinacija zakonskih i psihosocijalnih
standarda!



Izazovi u radu sa specifichom
populacijom:

m Na prvom mjestu u radu sa specificnom populacijom
djece i njihovih obitelji je — zastita djeteta i individualni
pristup uzimajuci u obzir potrebe svakog pojedinog
djeteta i obitelji

m Vazna je dobra i osmisljena procjena djeteta izlozenog
zlostavljanju

m Kreativnost strucnjaka u kreiranju tretmana djece

m Rad s traumatiziranom djecom i obiteljima zahtijeva
educiranost, razliCite oblike supervizije i usavrsavanje u
radu te medusobnu podrsku strucnjaka

m Angaziranost strucnjaka ne samo u terapijskom
postupku, vec i u suradnji s drugim institucijama




Multidisciplinarni pristup

U pristupu i pruzanju pomoci svakom zlostavljanom djetetu
uvijek je potrebna suradnja medu institucijama:

m Obrazovni sustav (vrtic ili skola)
m Centar za socijalnu skrb

m Policijska postaja

m Lijecnik (obiteljski, Skolski)

m Strucnjak mentalnog zdravlja (psiholog, psihijatar,
defektolog)

m Pravosudni sustav (drzavno odvjetnistvo)

m Civilno drustvo (ukljucene udruge, npr. Hrabri
telefon, udruga za djecu ili roditelje)



STO KAD SE DIJETE
POVJERI



Djetetovo otvaranje je
proces,



POTREBNE VIESTINE

m Sposobnost uspostavljanja adekvatnog odnosa s
djetetom

m Vjestine aktivhog slusanja i procesiranja
informacija

m Sposobnost postavlja cﬂa pitanja koja su
primjerena razvojnoj dobi djeteta

m Sposobnost dobivanja informacija bez uplitanja
osobnih uvjerenja i stavova

m Sposobnost da se dobro nosimo s intenzivnim
emocionalno i seksualno obojenim sadrzajima

m Vjestina koristenja pitanja koja se mogu obraniti
na sudu i adekvatna su u pravhom smislu



PRIPREMA ZA INTERVJU

m Saznati Sto vise informacija o djetetu i njegovoj
obitelji iz raznih izvora (Skola, vrtic, socijalni rad,

lllll

m Prikupiti informacije o sumnji na zlostavljanje:
kakva je sumnja, kome se dijete povijerilo,
reakcije obitelji, reakcije djeteta, odnos sa
zlostavljacem, podaci o djetetovom zivotu, Sto je
receno djetetu kamo ide i Sto je ono reklo...




OSNOVNI DIJELOVI INTERVJUA

m Uspostavljanje odnosa s djetetom
m Procjena razvoja
m Prikupljanje informacija o dogadaju

m Procjena daljnjih potreba djeteta i
zavrsetak



UvOoD

— ako vam se dijete
obratilo, recite da vas zanima sto vam zeli reci. Ako
vam netko drugi salje dijete, pitajte ga zna li zasto je
tu, ima li nesto sto vam zeli reci. Uzmite vremena
koliko trebate, ako nemate, dogovorite novi susret
koji je vasa odgovornost.

KORISTITE KOJE ZNATE O DJETETU
ZA USPOSTAVLIJANJE ODNOSA — prica[jte 0 skoli,
obitelji....razgovarajte, izmjenjujte misli, manje
pitanja-odgovor

PRATITE DJETETOVE

OBJASNITE DJETETU NEKA \ — ako nesto ne
zna ili se ne moze sjetiti, neka to kaze (razlike
izmedu ispitivanja uciteljice i ovog razgovora)
RAZGOVARAJTE

> ) — pratite djetetove
mogucnosti dosjecanja i prepricavanja



RAZGOVOR O DOGADAJU

m AKO JE DIJETE MLADE, MQZETE MU RECI
DA VAM NACRTA ILI NAPISE DOGADAJ KOJI
MU SE DOGODIO A TESKO MU JE ISPRICATI
(crtanje je prihvatljivo djeci do 12. godine)

m KORISTITE PRAVILA I U SVOM
IZRAZAVANJU - recite djetetu da vas ispravi
ako ste nesto krivo razumijeli. Radije recite
ISPRICA] MI O..., nego MOZES LI MI
ISPRICATI...

m AKO JE DJETETU NEUGODNO, RECITE MU
DA MOZE UZETI VISE VREMENA \|=
POZURUJTE GA. OBJASNITE MU DA I INACE
RAZGOVARATE S DJECOM KOJOJ SE
DOGADAJU SLICNE STVARL.




VAZNO!!!

m KORISTITE :
— OTVORENA PITANJA: Sto je onda bilo?, Sto se onda dogodilo?

— USMJERENA PITANJA: Sto inace radite kod kuce?, Sto radi$ kad
Si sam s tatom?

— PITANJA S VISESTRUKIM IZBOROM: Je li bilo jutro ili vecer?

— SPECIFICNA PITANJA: Jel te mama tude kad pogrijesig?
— SUGESTIVNA PITANJA: Cula sam da se tvoji roditelji ¢esto
svadaju, jel to istina?
m USREDOTOCITE SE NA INFORMACIJE KOJE DOBIVATE
OD DIJETETA, PITAJTE JE LI JOS NEKOME TO REKLO



ZAOKRUZIVANJIE

DAJTE DJETETU POVRATNU INFORMACIJU, PREPOZNAJTE
NJEGOVE OSECAJE, PITAJTE GA KAKO JE I STO MU TREBA

ZAVRSETAK

Odajte djetetu priznanje na iskrenosti i hrabrosti
Podrzite otvaranje i izrazavanje osjecaja
Razgovarajte o osjecaju sigurnosti i buducnosti
Objasnite dobre i lose tajne

Recite mu da ste tu za njega kad ono to treba

Objasnite mu odgovornosti odrasle osobe u pomaganju i zastiti
djetetu, tj. neposredne korake koji slijede nakon razgovora
Osigurajte podrsku djetetu

Vratite ga u neutralnu sadasnjost pitanjima o neposrednoj

buducnosti (tog dana do kraja nastave, poslije nastave,
popodne i sl.)



Opca nacela: KAD VAM SE DIJETE POVJERI

PRONADITE MIRNO MJESTO ZA RAZGOVOR
VAZNO JE DA OSTANETE MIRNI I POKAZETE RAZUMIJEVANJE

POKAZITE DA STE DOVOLINO_SNAZNI DA CUJETE STO SE DJETETU
[G)OGODILO. NAROCITO JE VAZNO NE IZRAZAVATI ZGRAZANJE ILI
ADENJE

VIJERUJTE IM — DJECA RIJETKO LAZU O ZLOSTAVLJANJU

DAJTE DJETETU DOZVOLU DA KAZE KOLIKO JE SPREMNO RECI.
RECITE IM DA STE TU ZA NJIH I OHRABRITE IH U NJIHOVOJ ODLUCI
DA OTKRIJU TAJNU

NE OKRIVLJAVAIJTE DJECU ZA ONO STO IM SE DOGODILQ — RECITE
IM DA JE S NJIMA SVE U REDU, ALI DA NIJE U REDU TO STO JE
ZLOSTAVLIAC NAPRAVIO



OSVIJESTITE DJETETU POSTOJANJE RAZLICITIH OSJECAJA
VEZANIH ZA ZLOSTAVLIACA - TO JE OK!

PRIPREMITE IH NA TO DA MORATE PRIJAVITI (NE MORATE
U PRVOM RAZGOVORU!)

NEMOJTE OBECATI STVARI ZA KOJE NISTE SIGURNI DA
CETE IH ISPUNITI

OBRATITE SE CZSS, POLICIJI ILI LIJECNIKU

PONUDITE DJETETU VRIJEME I MJESTO ZA SLIJEDECI
RAZGOVOR



SUMNJATE, A DIJETE SE NIJE POVJERILO

— EDUCIRAJTE DJECU O NJIHOVIM PRAVIMA

— RECITE DIETETU DA VAS BRINE NEKO NJEGOVO
PONASANJE (AKO IMATE DOBR KONTAKT S
DIETETOM)

— PROVEDITE VRIJEME S DJETETOM I POSTAVLIAJTE
MU PITANJA O ZNACENJU ELEMENATA 1Z IGRE,
CRTEZA, SASTAVA..

— RAZGOVARAIJTE S DJETETU BLISKOM OSOBOM
— POSALJITE DIJETE NA STRUCNU OBRADU



RAD S DJECOM PREDSKOLSKE DOBI

m Razotkrivanje je cesto slucajno

Imaju poteskoca u apstrahiranju, kategoriziranju,
nemaju razvijen koncept price

Daju odgovor koji nema veze s pitanjem

Vazno je koristiti jasne recenice

Vjezbati da prepricaju neki drugi vazni dogadaj
Provjeriti moze li dati odgovor na pitanje: tko,
sto,kad, gdje, zasto

m Pokazati da ga slusamo i da moze pricati



SPECIFICNOSTI DJECE OSNOVNOSKOLSKE DOBI

Imaju razvijen rjecnik
Poznaju osjecaje
Dvoume se da li se otvoriti ili ne, ispricati ili ne

Svjesni su da je neko ponasanje pogresno, ali nisu
sigurni tko je kriv pa oklijevaju
Javlja se osjecaj srama, krivnje i odvratnosti



SPECIFICNOSTI ADOLESCENATA

Imaju otpora prema odraslima

Nece ispricati nesto sto ne razumiju

Izgled nas moze zavarati pa komuniciramo s njima
kao da su zreliji

Vazno je omoguciti im da biraju osobu kojoj e se
otvoriti, osobito n]en spol

Treba im dati osjecaj kontrole nad otvaranjem

S njima treba biti otvoren potpuno, reci im sto se
moze dogoditi nakon otvaranja (neko vr|]eme | gore)

Treba razumf(etl njihovu potrebu da se osjecaju
od ovorno i kompetentno (npr. mozda nece reci da
ili iskoristeni, vecC da su pristali na nesto)



Koristenje pomagala — forenzicna
obrada

Osim razlicitih vrsta pitanja u intervjuu
koristimo:

m Crteze (npr. svoje obitelji, mjesta
zlostavljanja, zlostavljaca, sebe)
= Anatomske crteze

m Anatomske lutke (lutke sa primarnim i
sekundarnim spolnim obiljezjima —
oprez: samo educirani ispitivaci!!!!)

m Kucu s lutkama



O tajnama i obecanjima....

Djeca Cesto traze garanciju da cete Cuvati njihovu tajnu
Objasnite dobre i lose tajne

Objasnite uvjete u kojima povjerljivost mora biti
prekrsena - koje tajne kao strucnjak i odrasla osoba
mozete Cuvati, a koje ne

CIO_bjasnite odgovornost odraslih u pomaganju i zastiti
jece

Ne obecavati da ce sve biti u redu ili stvari za koje niste
sigurni da Cete ih ispuniti



Anonimnost

m Vazno na djetetu razumljiv nacin objasniti
sto znacCi anonimnost i povjerljivost

m Objasnite uvjete kada netko moze saznati
za sadrzaj vaseg razgovora



