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PRAVO NA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

- Sto su osobni podaci, zbog 8ega se i Giji se osobni podaci tite, tko ih ima pravo prikupljati i
obradivati i kome se gradani mogu obratiti u slu¢ajevima povrede njihovih prava prilikom
obrade osobnih podataka?



Zastita osobnih podataka i pravni temelj zastite

Zastita osobnih podataka ustavna je kategorija te je svakom gradaninu u okviru zastite
ljudskih prava i temeljnih sloboda zajamc€ena zastita osobnih podataka, njihove sigurnosti i
tajnosti, a bez privole ispitanika osobni podaci mogu se prikupljati, obradivati i koristiti samo
uz uvjete odredene zakonom.

Iz tog razloga donesen je_Zakon o zastiti osobnih podataka (Narodne novine, br. 103/03,
118/06., 41/08) kao temeljni propis koji osigurava zastitu osobnih podataka prilikom njihovog
prikupljanja, obrade i koriStenja.

Potreba zastite osobnih podataka u suvremenom drustvu

Vasi osobni podaci mogu se prikupljati i koristiti u mnogim aspektima svakodnevnog Zivota.
Kao pojedinac VaSe osobne podatke mozZete dati kada se primjerice upisujete u knijiznicu,
otvarate racun u banci i sl. lako u mnogim slu€ajevima podatke dajete dobrovoljno i u
odredenu svrhu, moguce su razli€ite zlouporabe i mogucénosti koristenja podataka u razlicite
svrhe koje Cesto nisu niti zakonite. Stoga je pri davanju osobnih podataka potrebno biti na
oprezu i znati u koju se to€no svrhu osobni podaci daju i hoce li se koristiti u neke druge
svrhe.

Posebno treba biti na oprezu pri davanju podataka koriStenjem suvremenih
telekomunikacijskih sredstava. Naime, razvoj suvremenih tehnologija omoguc¢ava ne samo
brz prijenos velikih koli¢ina podataka, ve¢ i moguénost prijenosa podataka u druge zemlje
bez Vaseg znanja i odobrenja.

Koja je svrha zastite osobnih podataka i ¢iji se osobni podaci stite?

Svrha zastite osobnih podataka je zastita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih
sloboda pri obradi osobnih podataka.

Zastita osobnih podataka osigurana je svakoj fizikoj osobi bez obzira na drzavljanstvo i
prebivaliste, rasno ili etnicko podrijetlo, vjerska obiljezja, politicka ili druga uvjerenja ili bilo
koje druge osobine.

Sto je osobni podatak i gdje se mogu nalaziti Vasi osobni podaci?

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu koja je identificirana ili
se moZze identificirati na temelju obiljeZja koja su specificna za njezin identitet. Stoga osobni
podaci mogu biti bilo koji podaci koji identificiraju pojedinca, kao §to su primjerice Vasa e-
mail adresa, telefonski broj ili fotografija.

Osobni podaci koji se odnose na rasno ili etnicko podrijetlo, politicka stajalista, vjerska ili
druga uvjerenja, sindikalno €lanstvo, zdravlje ili spolni zivot i osobni podaci o kaznenom i
prekrSajnom postupku predstavljaju posebne kategorije osobnih podataka te se pri
njihovoj obradi mora voditi posebna briga i osigurati posebna zastita.



Vasi osobni podaci mogu biti sadrzani u raCunalnim bazama osobnih podataka ili se mogu
voditi primjenom tehni¢kih pomagala ili ru¢no. Skup takvih podataka ¢ini zbirku osobnih
podataka prema Zakonu o zastiti osobnih podataka.

Sto znaéi obrada osobnih podataka?

Obrada osobnih podataka obuhva¢a kompletnu manipulaciju osobnim podacima (to mogu
biti prikupljanje, promjena, brisanje, davanje na koristenje podataka i sl.).

U kojim slu¢ajevima se mogu prikupljati i obradivati Vasi osobni podaci?
Osobni podaci mogu se prikupljati i obradivati u sljedeéim slu¢ajevima:

e Za obradu podataka dali ste privolu

Obrada je odredena zakonom, odnosno u svrhu je izvr8avanja zakonskih obveza
voditelja zbirke osobnih podataka

Obrada se temelji na ugovoru u kojem ste Vi stranka

Obrada je u svrhu zastite VaSeg zivota ili tielesnog integriteta

Obrada je u javnom interesu ili u svrhu izvr8avanja javnih ovlasti

Predmet obrade su podaci koje ste sami objavili

Kada se Vasi osobni podaci obraduju na temelju Va$e privole ista treba biti dana slobodno,
izri¢ito i u to€no odredene svrhe.

Posebne kategorije osobnih podataka mogu se obradivati iznimno i pod uvjetom da ste dali
Vasu privolu, ako je obrada u svrhu izvr§avanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih
podataka, ako je obrada u svrhu zaStite VaSeg zZivota ili tjelesnog integriteta, ako ste sami
objavili podatke ili ako podatke obraduje neprofitno tijelo &iji ste ¢lan.

Tko je duzan voditi brigu o zakonitoj obradi Vasih osobnih podataka?

Za zakonitu obradu i zastitu osobnih podataka odgovorne su sve fizi€ke i pravne osobe,
drzavna ili druga tijela (tzv. voditelji zbirki osobnih podataka) koji obraduju Vase osobne
podatke. Primjerice to mozZe biti Vas poslodavac koji vodi kadrovsku evidenciju, udruga Ciji
ste Clan ili banka Ciji ste korisnik usluga.

Zakonita obrada osobnih podataka znaci da su voditelji zbirki osobnih podataka duzni
osobne podatke obradivati u to¢no odredenu svrhu te moraju osigurati da podaci budu toéni,
potpuni i azurni. Takoder, ne smiju se prikupljati prekomjerni i nepotrebni podaci koji nisu
nuzni za ostvarenje svrhe u koju se prikupljaju, ne smiju se davati neovlastenim osobama, ne
smiju se koristiti nakon proteka zakonskog roka koristenja, odnosno ostvarenjem svrhe u
koju su podaci prikupljeni.



Koja su Vasa zakonska prava za ostvarenje zastite osobnih podataka i koji je prvi
korak za njihova ostvarenja?

U slu¢ajevima obrade Vas$ih osobnih podataka osigurana su Vam sljedec¢a temeljna prava:

¢ Pravo na informaciju — znaci pravo biti informiran od strane voditelja zbirke osobnih
podataka da se Vasi osobni podaci obraduju, pravo znati u koju svrhu se Vasi podaci
obraduju, tko ih obraduje i tko ih koristi

e Pravo pristupa podacima koji se obraduju

e Pravo zatraziti ispravak, izmjenu ili dopunu netocnih, nepotpunih ili neazZurnih
podataka

e Pravo odustati od privole dane za obradu podataka i pravo zatraZiti prestanak daljnje
obrade

e Pravo usprotiviti se obradi osobnih podataka u svrhe marketinga.

Kako biste ostvarili Vasa zakonska prava moZete se obratiti voditelju zbirke osobnih
podataka koji obraduje VasSe podatke.

Kome se mozete obratiti ako smatrate da Vam je nanesena Steta zbog nezakonite
obrade Vasih osobnih podataka od strane voditelja zbirki osobnih podataka?

Pravo na naknadu Stete mozete ostvariti pred sudom opc¢e nadleznosti.

Kome se mozete obratiti ako smatrate da su pri obradi Vasih osobnih podataka
povrijedena Vasa prava od strane voditelja zbirki osobnih podataka?

Nadzor nad provedbom zastite osobnih podataka odnosno nad svima koji obraduju osobne
podatke provodi Agencija za zastitu osobnih podataka.

Stoga, ako smatrate da su povrijedena VasSa zakonska prava od strane voditelja zbirki
osobnih podataka moZete se zahtjevom obratiti Agenciji koja u konkretnom slucaju odlucuje,
je li doista rije€ o povredi prava pri obradi osobnih podataka.

Agencija za zastitu osobnih podataka i nadzorne ovlasti Agencije

Agencija za zastitu osobnih podataka neovisno je, nadzorno i savjetodavno tijelo koje
osigurava provedbu zastite osobnih podataka.

Glavna zadaca Agencije je nadzor nad provodenjem zastite osobnih podataka.

Agencija nadzire voditelje zbirke osobnih podataka koji obraduju osobne podatke te ih
upozorava ili opominje na nezakonitosti u obradi osobnih podataka, takoder moze narediti
uklanjanje nepravilnosti, privremeno zabraniti obradu podataka, narediti brisanje osobnih
podataka te zabraniti njihovo iznoSenje izvan Republike Hrvatske. Za nepostupanje po
odredbama Zakona za voditelje zbirki osobnih podataka predvidene su nov€ane kazne.



Takoder, Agencija ima pravo predloZiti pokretanje kaznene ili prekrSajne odgovornosti
voditelja zbirke osobnih podataka.

Sredisnji registar evidencija o zbirkama osobnih podataka

Voditelji zbirki osobnih podataka duzni su Agenciji za zastitu osobnih podataka prijaviti
svaku obradu osobnih podataka (osim izuzetaka propisanih zakonom) na nacin da dostave
evidenciju o zbirci osobnih podataka koju vode u Sredisnji registar.

Sredisnji registar koji vodi Agencija javnog je karaktera te pruza informacije o zbirkama
osobnih podataka - tko obraduje Vase osobne podatke, na temelju ¢ega i u koju svrhu, koji
su to podaci, kako se prikupljaju i Cuvaju, kome se daju na koriStenje, iznose li se izvan
Republike Hrvatske.

Kontakt podaci Agencije za zastitu osobnih podataka

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Ulica Republike Austrije 25

10 000 ZAGREB

Tel: 4609-000

Fax: 4609-099

E-mail adresa:azop@azop.hr, info@azop.hr

Web adresa: www.azop.hr
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