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Sto je obiljeZilo odgojno-obrazovni proces i
kulturu ustanova tijekom 2020.7

 ViSestruke promjene nacina rada potaknute COVI-19
pandemijom

« Povecani zahtjevi za prilagodbom 1 povecana razina
stresa uCenika, roditelja 1 djelatnika

« Sve Cesce krize 1scrpljivanja zbog duljine trajanja 1
neodredenosti COVID 19 pandemijom na svim
razinama — nacionalnoj, regionalnoj, organizacijskoj,
obiteljskoj 1 individualnoj razini




Sto je novo u zivotima djece?

» Djeca svih uzrasta i i1z svih socioekonomski
okruzenja i1skazuju:
= osjecaj socijalne izolacije, usamljenosti, frustracije,
zbunjenosti i tjeskobe
= nedostaje im rutina odlaska u skolu i bivanja s
prijateljima
s preuzimaju stres iz obitelji

= nedostatak privatnosti kako bi mogli povjerili svoje
osobne brige, bilo online ili telefonom



Izlozenost djece nasilju

« Stru¢njaci su uskladeni u procjeni da su za vrijeme lockdowna djeca bila
izlozena povecanoj opasnosti od obiteljskog nasilja, ali 1 od seksualnog
zlostavljanja na internetu, ukljucujuci 1 grooming aktivnosti (nagovaranje
na seksualne aktivnosti online).

« Nato su vrlo brzo i profesionalno ukazivali tekstovi objavljeni na mreznim
stranicama Poliklinike za zaStitu djece 1 mladih Grada Zagreba kao npr.:

= Kornavirus (COVID-19) i djeca: opasnost od zaraze i zastita od
obiteljskog nasilja u uvjetima socijalnog distanciranja (24. 3. 2020.)

= UPOZORENUJE: Za vrijeme izolacije raste rizik za obiteljsko nasilje i
zlostavljanje djece (29.3. 2020.)



Sto porucuje UNICEF?

 Analiziraju¢i u¢inke pandemije COVID-19 UNICEF je prepoznao nekoliko
potencijalnih negativnih posljedica za djecu i1 adolescente, uklju¢ujuc¢i povecani
rizik od zlostavljanja djece 1 izloZenosti nasilju. Kao $to se napominje u UNICEF-
oVo 1zvjesScu:

1z prethodnih zdravstvenih hitnih slucajeva znamo da su djeca pod povecanim
rizikom od eksploatacije, nasilja i zlostavljanja kada se Skole zatvore, prekidaju
socijalne sluzbe i ogranicava kretanje... djeca s invaliditetom, marginalizirana
djeca i druge ranjive skupine vise su izloZene tim utjecajima.

* Ovaj rizik je povecan zbog povecane razine stresa kod roditelja/skrbnika 1
korisStenja nefunkcionalnih mehanizama suo¢avanja, poput zlouporabe alkohola,
il1/1 1zostanka 1li smanjenog pruzanja podrske od strane socijalnih sluzbi kao 1
gubitka 1li manje dostupnosti prirodnih mreZa podrSke u obitelji 1 zajednici.



Cemu su jos djeca izlozena?

« Pandemija ima posebno jaki negativni u¢inak na obitelji koje
su vec¢ bile ranjive, posebno na one koj1 Zive u siromastvu 1l
riziku od siromastva

« Negativne posljedice loSih ekonomskih politika dodatno
povecavaju probleme mnogih drugih obitel;ji

» Posebno zabrinjavaju slucajevi ucenika kojima boravak kod
kuce nije uvijek siguran ukljucujuci 1 to da su mala djeca
ostajala sama kod kuce.



Djeca u riziku

e Za one koji teze zive Skola je vazna sigurnosna mreza, jedinstveno
mjesto za izgradnju otpornosti. Posljednjih godina u Skolama su se
pojavile brojne inicijative za potporu razvoju ranjive djece. Cilj ovih
projekata je osigurati da Skole budu sigurna 1 umiruju¢a mjesta za
sve ucenike - drugim rije¢ima, utocista.

e U razdoblju pandemije nuzno je usredotociti se na akademsku 1
psiholosku dobrobit za svu djecu, ali 1 razviti jasan plan za
odrzavanje akademskih 1 socijalnih vjestina, kao 1 psiholoSku
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okolnostima I prije pandemije.



Podsjetimo se

Djeca dolaze 1z razlicitih obitelj1 — to ne smijemo zaboraviti!
*Djeca koja dolaze 1z razli€itih obitelj1, koje su razlicito
pogodene trenutnom situacijom 1 koje se na razli€ite nacine nose
s ovom situacijom (npr. prijasnje bolesti uzih 1 daljnjih ¢lanova
obitelj1, samoizolacije radi kontakta s nekim 1li ,,samo* boravak
kod kuce radi opce preporuke, pogodenost potresom).

*Djeca mogu 1mati 1zraZenije neke reakcije ako dolaze 1z obitel;ji
koje od prije imaju neke faktore rizika, kao npr. razvod roditelja
1 1081 odnosi medu roditeljima, neredoviti kontakti s roditeljem s
kojim dijete ne Zivi, ili ranija teSka bolest 111 smrt nekog od
roditelja... (Jaman, Malnar, Tir Babi¢, Vac Buri¢ 1 Vuko, 2020.)



Podsjetimo se

« Rezultati istrazivanja ,,Ekonomske teskoce obitelji, psihosocijalni problemi i
obrazovni ishodi adolescenata u vrijeme ekonomske krize” su pokazali da su mladi
Cije su obitelji izlozene ekonomskim teskocama u povecanom su riziku za
dozivljavanje razli¢itih nepovoljnih zivotnih dogadaja, manje su zadovoljni svojim
zivotom, iskazuju vise problema depresivnosti, anksioznosti i stresa, Cine vise
nasilja u obitelji i bliskim odnosima te vise konzumiraju psihoaktivne tvari u
odnosu na vrsnjake koji ne zive u obiteljima s ekonomskim tesko¢ama.

» Iz ovog razloga potrebno je uciniti sustav podrSke mladima 1 njihovim obiteljima
ucinkovitijim, dostupnijim i pravovremenim. To je posebno naglaseno u kriznim
razdobljima kao $to je COVID-19 pandemija.

- Zato su potrebne koordinirane intervencije intervencijama obiteljima s djecom u
riziku veceg broja sustava uklju¢ujuc¢i pomoc¢ obiteljima s ekonomskim problemima
kroz konkretnu (materijalnu) pomo¢ obiteljima (prijevoz, udzbenici, stipendije... ),
ali 1 podrska roditeljima u suocavanju sa stresom te jacanje roditeljskih kapaciteta
za ,,ukljucujuce” roditeljstvo kroz ravnotezu kontrole 1 postavljanja granica 1
iskrene zainteresiranosti za dijete.



Skola kao ,,sigurnosna mreza” ucenika

« Za svu djecu, a pogotovo djecu koja odrastaju u rizinim
okolnostima, Skola predstavlja sigurnosnu mrezu ucenika
= Vaznost Skolskog okruzenja vidljiva je 1 u nalazu istrazivanja

,,Kako je bit1 adolescent u Hrvatskoj”” (ERF, 2019.) da veca
privrzenost Skolskom okruzenju garantira manje emocionalnih
problema - mladi koji su privrZeniji Skoli iskazuju manje
simptoma anksioznosti.

« U vriyjeme kriza velikih razmjera povezanost u¢enika sa Skolom je
joS vaznija.

» Kljuc¢ni dio te mreZe, povezan s opcom dobrobiti u¢enika, Cine
strucni suradnici u Skolama ¢ij1 se profesionalni svijet brzo 1
dramati¢no mijenja, s obzirom na to da su morali nauciti kako
pruzati podrsku u¢enicima, roditeljima, kolegama 1 kolegicama u
virtualnom kontekstu.



Obiljezja visokorizi¢nih obitelji....

Poznato?

Siromastvo
Losi stambeni uvjeti |
Zdravstveni problemi
Slabe obrazovne moguénosti |
Nedostatne vjestine (razlicitog tipa)

Traume u ranom djetinjstvu
Iskustvo s roditeljima niskih roditeljskih kompetencija

Slabe mogu¢nosti zaposljavanja
Nedostatak socijalnog kapitala
Nedostatak obiteljske i podrske iz zajednice \
Kriminal

Mentalno-zdravstveni problemi
Zlouporaba sredstava ovisnosti
Nasilje...

DJECA CESTO OCITUJU PROBLEME U
PONASANJU




Kako strucnjaci mogu ojacati ,,sigurnosnu
mrezu” djeci?

- Kako ste vi ojacavali tu ,sigurnosnu” mrezu djece u
redovnim uvjetima, a kako u doba ,lockdowna, a kako
danas?

« U ¢emu su potrebe i rad s djecom sada drugaciji nego
ranije?

- U ¢emu su potrebe i rad s roditeljima sada drugaciji nego
ranije?

- U ¢emu su potrebe i rad s uéiteljima/nastavnicima sada
drugaciji nego ranije?



Kako strucni suradnici mogu ojacati tu
»,sigurnosnu mrezu” u redovnim uvjetima?

« U redovnim uvjetima rada struc¢ni suradnici znaju Sto se zbiva s u¢enicima
jer im to oni kazu u spontanim ili dogovorenim susretima u Skoli.
« U redovnim uvjetima rada u Skoli stru¢ni suradnici

= 1 dogovorenim susretima s ucenicima mogu osigurati brigu o mentalnom
zdravlju kroz individualno ili grupno savjetovanje

= obilaziti razrede ili na neki drugi nacin promatrati pojedinog uc¢enika ili ponekad
grupu ucenika
= savjetovati s uCiteljima i roditeljima s namjerom da se rijeSe ili umanje ne
problemi koji ometaju ucenje 1 socijalnu interakcije ucenika u Skoli
« Jesmo li sada u redovnim uvjetima rada?

» Uputa da struc¢ni suradnici ne ulaze u razred, ve¢ da ucitelj Salje dijete stru¢nom
suradniku na individualne razgovore

* Epidemioloski opravdano, ali Sto nedostaje ....



Kako je to u okolnostima hibridne nastave
ili nastave na daljinu?

« U okolnostima online nastave stru¢ni suradnici mogu ¢esce i ustrajnije kontaktirati
s ucenicima, bilo online ili telefonom, traZe¢i vrijeme kada ¢e ucenik imati viSe
slobode da otvoreno razgovara o osobnim problemima.

 Struc¢ni suradnici se mogu ponekad ukljuciti u online nastavu kako bi promatrali i
procjenjivali koliko se u€enici angaziraju.

» Ako primijete neSto zabrinjavajuce vezano uz u¢enikovu dobrobit, stru¢ni suradnici
mogu pribjeci resursima u zajednici, ukljuujuci ih u aktivnosti udruga civilnog
drustva ili obavijestiti stru¢njake CZSS koji mogu oti¢i u obitelj ucenika.

» Provodenje wellness provjera (wellness checks), i to ne samo za one ucenike koji
su ve¢ u prepoznat da su u riziku, ve¢ za sve uc€enike. Cilj toga je provijeriti jesu li
ucenikove osnovne potrebe zadovoljene te da mu se, ako zatreba, osiguraju neke
dodatni oblici podrske 1 pomoci.

« Nekim ucenicima 1 dalje treba kontinuirana podrska. Za mnoge od njih, potrebe
vezane uz ucenje 1 socio-emocionalne potrebe umnogostrucile.



Rad s roditeljima

« Tko su sve korisnici stru¢nih suradnika? Tradicionalno, u¢enik je korisnik, a
ponekad ucenik i ucitelj zajedno. Tijekom zatvaranja Skola i prelaska na online
nacin rada roditelji u¢enika takoder su postali korisnici, ali 1 zna¢ajan resurs za rada
na otklanjanju poteSkoca ucenika kao §to je npr.

= ometajuca 1 regresivna ponasanja
= otpor prema novim rutinama za vrijeme nastave od kuce
= opcenito nevoljkost za ucenje.
« A §to se ocekuje od roditelja
= da se ponaSaju kao ucitelji za mladu djecu

= kao supervizori za ucenje od kuce za stariju djecu

= neki strucni suradnici su u situaciji da ,.,treniraju” roditelje kako da bolje upravljaju
djetetovim ponaSanjima koja ometaju ucenje.

« A kako roditelji koji su pod stresom na to reagiraju?



Koliko je sve to realno?

e Strucni suradnici u Skolama su orijentirani na osnazivanje,
pruzanje podrske djeci 1 njihovim obiteljima, pruzanju podrske
uciteljima u ovim u cilju osiguravanje dobrobiti djece u ovim
nesigurnim vremenima, nastojeci da 1 sada 1l1 upravo sada 1h
nauce neke Zivotne vjestine koje im mogu pomoci
djelotvornijem suocCavanja s kriznim situacijama 1 kasnije u
Zivotu.



R\
Koje su to kljucne vjestine?

» Kriticko misljnje
- Emocionalna regulacije

\ 4

 Trenutno 1 dugoro¢no nam treba svima

e No ne zaboravimo....

s | stru¢ni suradnici su ,,samo” ljudi pogodeni COVID-19 kao 1 svi
ostali gradani Hrvatske.

= Skole ne mogu odgovoriti na sve potrebe djece i njihovih obitelji



Znacaja meduresorne suradnje u zastiti dobrobiti djece

( Odgovornost i R - \

(] (I'
profesionalnost
strucnjaka i
svakog sustava
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Pretpostavke suradnje

- Dijeljenje kompetencija, izobrazbe, mo¢i, ideala,
jezika/rje¢nika, zajednicke ,filozofije” djelovanja.

- Izbjegavati obesnazivanje pojedinih dionika suradnje
uzajamnim optuzivanjem, ve¢ govoriti o najboljoj praksi.

- Znanje, zajedni¢ko razumijevanje i odgovornost Sto
svatko treba Ciniti u slucajevima rada s traumatiziranim

djetetom.
U

- Premda je nuzna, suradnja je sloZena i teska jer
pretpostavlja uskladene politike, procedure i izobrazbe,
superviziju, podrsku i vrijeme koje ¢e ju omoguciti.



Profesionalni stres i sagorijevanje kao
prepreka suradnje?

- Sto se dogada kad ne samo pojedinaca nego i
tim, organizacija ili ¢ak cijeli sustav ,,sagore?

- Poznajuci znakove i posljedice profesionalnog
sagorijevanja odgovor je jasan - suradnje nije

- U takvim situacijama se dogada se paradoks -
onda kada trebamo profesionalno najviSe jedni
drugim da dijelimo odgovornost da se
povezujemo, imamo najmanji kapacitete za
suradnju i najmanje povjerenja



Strategije “prezivljavanja”

- Spasavanje nasuprot osnazivanju. Pod pritiskom
hitnosti i Cesto velikih ocekivanja okruzenja, stru¢njak moze
potpuno preuzeti odgovornost za ,,slucaj“ te pruzati pomoc¢iu
stvarima koje dijete ili/roditelj moze uraditi sam.

- Povlacenje nasuprot preuzimanja profesionalne
odgovornosti. Da bi emocionalno ,,prezivio“ stresnost rada
na nekim ,,sluc¢ajevima“, struénjak upucuje dijete ili/roditelja
drugom struénjaku ili u drugi sustav i onda kada to ne bi
trebalo.

- Pretjerano suosjeéanje umjesto djelotvornosti.
Strucnjak je pretjerano suosjec¢ajan i poistovjecen s djetetom
ili/roditeljem, tako da pocinje osjecati da je i sam zrtva.
Izrazito je angaziran, ali aktivnosti mogu biti neprikladne i
konfuzne.



Strategije “prezivljavanja”

- Umanjivanje i potiskivanje. Da bi izbjegao dodatno
radno opterecenje ili da bi se zastiti od emocionalne
iscrpljenosti struc¢njak:

» "ne vidi" odnosno porice ili umanjuje problem ("Ima i
puno tezih slucajeva")

- premjesta problem ("Sve je to zbog siromastva /
alkohola")

- povlaéi se i udaljava (,,Cula sam za to od drugih, ali sam
mislila da nije tako strasno®)

- posredno okrivljuje dijete ili/roditelja ("Mogla bi se i
ona malo potruditi”)



Supervizija kao jedan od nacina
osnazivanja strucnjaka

- Prevencija sagorijevanja na poslu i zastite mentalnog
zdravlja struc¢njaka

- Osiguravanje bolje kvalitete rada
= solidarnost, refleksivnost 1 eticnost

s cjelozivotno ucenje kao zajednicka odgovornost pojedinaca
i poslodavaca

= autenti¢no partnerstvo s drugim profesijama
- Koje su joS alternative superviziji?
= Tzv. metoda kolegijalnog razmatranja usmjerena na razvoj
relacijskih kompetencija (Juul i Jensen, 2010.:140-142)
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