PRAKTICNI DIO STRUCNOG ISPITA
MJESTO IZVODENJA RADIONICE: Osnovna $kola Gripe - Split

VRIJEME IZVODENJA RADIONICE: svibanj 2021.

Asertivna komunikacija

,Govor je izvor svih nesporazuma.”
Antoine de Saint-Exupéry - Mali princ

Radionicu osmislila: Antonela Brali¢



VRSTA RADIONICE: obrazovna radionica

TRAJANJE RADIONICE: 40 minuta

CILJANA SKUPINA: ucenici Sestog razreda osnovne Skole

NASTAVNA SREDSTVA I POMAGALA: ploca, kreda, nastavni listovi, racunalo, projektor
NASTAVNE METODE: razgovora, pisanja, ¢itanja

NASTAVNI OBLICI RADA: frontalni rad, individualni rad, rad u paru

Medupredmetna tema: Osobni i socijalni razvoj

Cilj radionice:

- razvijanje komunikacijskih i socijalnih vjestina te preuzimanje odgovornosti za svoje ponasanje

Ishodi u€enja (ucenici ¢e nakon ove radionice biti sposobni samostalno):
- definirati pojam asertivnosti

- prepoznati i razlikovati pasivnu, agresivnu i asertivnu komunikaciju

- izraziti se koristeci tehniku ,,JA” poruka

- prosudivati o adekvatnim na¢inima upucivanja i prihvacanja kritika

- primijeniti asertivnu komunikaciju u svakodnevnim situacijama

Struktura radionice:

1. Uvodni pozdrav, motivacija i najava teme (5 min)

2. Glavni dio — razgovor 1 aktivnosti vezane uz temu radionice (30 min)
3. Zakljucak (2 min)

4. Evaluacija radionice i zavrsni pozdrav (3 min)
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Mrezne stranice:

https://skolazazivot.hr/wp-content/uploads/2020/02/OSOBNI-I-SOCIJALNI-RAZVOJ-1.-S%C5%A0-Zastupam-sebe-

po%C5%A 1tujem-tebe-%E2%80%93-BITI-ASERTIVAN-B%C5%A0B.pdf — preuzeto 24. veljace 2021. godine
https://zena.rtl.hr/za-odgovorno-odrastanje-mladih/
ja_poruke i asertivne poruke kako poboljsati komunikaciju u_obitelji/1155 — preuzeto 24. veljace 2021. godine

TIJEK RADIONICE

1. Uvodni pozdrav, motivacija i najava teme radionice (5 min)

Na samom pocetku pozdravljam ucenike i objasnjavam razlog svog dolaska.

- Dobar dan! Moje ime je Antonela Brali¢ i danas sam s vama kako bih vam odrzala radionicu
koja je jedan od tri dijela polaganja moga stru¢nog ispita. Kako bismo zajedno ostvarili ciljeve ove
radionice, potrebna mi je vasa suradnja, a kako bi suradnja bila uspjesna, potrebno je pridrzavati se

razrednih pravila.

— Moze li tko ponoviti osnovna pravila ponasanja?

Ucenici odgovaraju.

Nakon njihovih odgovora, kratko ponavljam najvaznije: kada nesto Zelimo reéi trebamo dignuti
ruku, dok jedan govori, ostali slusaju, svatko ima pravo re¢i svoje misljenje 1 nema tocnih ili
neto¢nih misljenja/odgovora, svi sudjelujemo u radu (istovremeno prikazujem pravila na
PowerPoint prezentaciji).

Nakon §to smo ponovili pravila, kre¢emo s radom.

Najavljujem temu igrom ,,vjesala* tako da im napiSem na plocu crtice, a oni moraju pogoditi o
kojoj rije¢i se radi. Ucenici pogadaju slova kako bi lakSe dosli do rjeSenja. Napisana rije¢ je

komunikacija.

- Kako biste definirali pojam komunikacija?

Komunikacija je razgovor za vrijeme kojeg se razmjenjuju informacije.


https://zena.rtl.hr/za-odgovorno-odrastanje-mladih/ja_poruke_i_asertivne_poruke_kako_poboljsati_komunikaciju_u_obitelji/1155
https://zena.rtl.hr/za-odgovorno-odrastanje-mladih/ja_poruke_i_asertivne_poruke_kako_poboljsati_komunikaciju_u_obitelji/1155
https://skolazazivot.hr/wp-content/uploads/2020/02/OSOBNI-I-SOCIJALNI-RAZVOJ-1.-S%C5%A0-Zastupam-sebe-po%C5%A1tujem-tebe-%E2%80%93-BITI-ASERTIVAN-B%C5%A0B.pdf
https://skolazazivot.hr/wp-content/uploads/2020/02/OSOBNI-I-SOCIJALNI-RAZVOJ-1.-S%C5%A0-Zastupam-sebe-po%C5%A1tujem-tebe-%E2%80%93-BITI-ASERTIVAN-B%C5%A0B.pdf

- Kada u razgovoru sa svojim prijateljima dogovarate neku zajednicku aktivnost Zelite li da
se uzmu u obzir:
a) samo vase zelje,
b) samo Zelje vasih prijatelja,

c) vase zelje i zelje vasih prijatelja?
Ucenici odgovaraju.

- Svaki od ovih odgovora pripada jednom od tri razlicita stila komunikacije. Ukoliko Zelite
da se u navedenoj situaciji uzmu u obzir isklju¢ivo vase Zelje, vas stil komunikacije nazvali bismo
agresivnom komunikacijom. Ako zelite da se u obzir uzmu samo zelje vasih prijatelja, vasu
komunikaciju moZemo nazvati pasivnom. Ukoliko je va§ odgovor da se uzmu u obzir i1 vase Zelje i
zZelje vasih prijatelja, u navedenoj situaciji upotrijebili ste asertivnu komunikaciju.

- Tema naSe danasnje radionice je upravo asertivna komunikacija.

Na ploci pisem naziv radionice.
2. Razgovor i aktivnosti vezane uz temu radionice (30 min)
Na PowerPoint prezentaciji prikazujem slajd.

- Sto mozZete zakljuciti o pojmu asertivnosti iz prikazanog slajda?

Ucenici odgovaraju razlicito (asertivnost se nalazi izmedu agresivnosti i pasivnosti, asertivnost

obuhvaca moje zZelje i Zelje drugih, asertivnost sadrzi elemente pasivnog i agresivnog stila i sl.).

- UvaZava li asertivna osoba prava i Zelje drugih?

Uvazava.
- Koja je razlika izmedu asertivnosti i pasivnosti u komunikaciji?
Pasivni (su)govornici uvazavaju iskljucivo Zelje drugih te zanemaruju svoje Zelje u potpunosti, sto

nije slucaj kod asertivnih (su)govornika.

- Bori li se asertivna osoba za svoja prava i svoje misljenje?



- Koja bi onda bila razlika izmedu asertivnosti i agresivnosti u komunikaciji?
Agresivni (su)govornici iskljucivo obracaju paznju na sebe i svoje zelje, a misljenje i Zelje drugih

osoba u potpunosti zanemaruju. Asertivni (su)govornici pokusavaju posti¢i dogovor.

- Kakva osoba po vasem misljenju najuspjesnije rjeSava konfliktne situacije (sukob)?

Asertivna.

- S obzirom da smatrate asertivnost efikasnim sredstvom u rjeSavanju konfliktnih situacija,
Sto mislite na koji nacin asertivna osoba dolazi do pozeljnog ishoda u takvim situacijama?

Dogovorom, odlukom koja se zasniva na suradnji.

- Sada ¢u vam podijeliti nastavni listi¢ (Prilog 1.) na njemu se nalazi pri¢a pod nazivom
Naranca. Na primjeru ove price moci ¢ete uociti vaznost stila komunikacije u rjeSavanju konfliktnih
situacija. Vas zadatak je procitati pricu i odgovoriti na pitanja koja se nalaze na radnom listi¢u. Za

izvrSavanje zadatka imate 10 minuta.

Ucenici citaju pricu Naranca i rjesavaju radni listi¢ u paru.

Nakon §to su rijesili nastavni listi¢, jedan ucenik Cita pricu naglas.

Zatim dobrovoljci Citaju pitanja i svoje odgovore s nastavnog listi¢a te ih zajedno komentiramo 1

analiziramo.

- U ¢emu se djevojcice pogrijesile?

U tome sto nisu saslusale jedna drugu, u tome $to nisu precizno izrazile predmet svoga interesa i sl.

- Koji je bio stil komunikacije djevojcica u prici?

Agresivni.

- Na koji biste nacin vi na njihovom myjestu izrazili svoj interes?

Ucenici odgovaraju razlicito.

- Koje stilu bi pripadala vasa komunikacija?

Asertivnom.



- Kako biste definirati asertivnu komunikaciju?

Ucenici odgovaraju razlicito. Metodom razgovora navodim ucenika prema cjelovitoj definiciji.

- Dakle, asertivna komunikacija je komunikacija koja omogucuje osobi da zadovolji svoje
potrebe i ostvari svoja prava, ali na nacin da istovremeno ne iskoriStava i ne dominira drugim
ljudima.

Prema brojnoj literaturi asertivna komunikacija ima deset tehnika koje karakteriziraju njenu

uspjesnu primjenu, a jedna od glavnih tehnika naziva se tehnikom ,,JA” poruke.

- Kada ¢ujete pojam ,,JA” poruke, na $to vas asocira?

Ucenici odgovaraju razlicito.

- Cije Zelje se izrazavaju koristeéi ,,JA” poruke?

Zelje osobe koja izrice poruku.

- Dakle, uz pomo¢ “JA-poruke” izrazava se ono Sto osoba zeli 1 osjeca, ali s obzirom da se
radi o tehnici asertivne komunikacije, bitno je naglasiti da u njima nema prebacivanja odgovornosti

na drugu osobu. Takav nacin izrazavanja potice razgovor i suradnju.

Na PowerPoint prezentaciji prokazujem primjer ,,JA” poruke. Metodom razgovora poticem ucenike

na analizu prikazanog primjera.

- Dakle, svaka ,,JA” poruke sadrZzava opis ponasanja druge osobe, osobne emocije koje
izaziva ponasSanje druge osobe, argument zaSto je ponasSanje druge osobe problemati¢no i
naglaSavanje onoga §to Zelimo da se dogodi/promijeni. Kako biste uspjeSno koristili ,,JA” poruke u

svakodnevnim situacijama, trebate poznavati njihovu formulu.

Formulu prikazujem na PowerPoint prezentaciji.

- Sada ¢ete vi osmisliti ,, JA* poruku koju bi bilo poZeljno upotrijebiti u potencijalno
konfliktnoj situaciji. Zadatak Cete raditi u paru, a vrijeme predvideno za izvrSavanje zadatka

je 5 minuta.

Svakom paru dijelim karticu s jednom svakodnevnom, potencijalno konfliktnom, situacijom u kojoj

bi bilo pozeljno upotrijebiti ,,JA” poruku (Prilog 2.).



Svaki par dobio je karticu s razlicitim zadatkom i na temelju ponudenog zadatka mora osmisliti

., JA "poruku.

Zatim ucenici Citaju svoj zadatak i ,JJA” poruku koju su osmislili. Zajedno komentiramo i

analiziramo osmisljene poruke.

3. Zakljucak (2 min)

Prikazujem ucenicima slajd s karakteristikama asertivne osobe.

Na kraju istiCem kako dugoro¢no ovakav stil komunikacije dovodi do osjecaja uvaZenosti,
povecanog samopostovanja i unaprjedivanja odnosa s drugima.

- Imate li pitanja?

4. Evaluacija radionice i zavr$ni pozdrav (3 min)

- Obicno ste vi ti koje se ocjenjuje. Sada Cete vi biti u ulozi ocjenjivaca i anonimno cete
ocijeniti dana$nju radionicu pisanim putem. Postoji pozitivha i negativna kritika i obje su
dobrodosle ukoliko su napisane u svrhu pomaganja osobi kako bi poboljsala svoj rad. Budite
iskreni, vase miSljenje 1 povratna informacija puno ¢e mi znaciti.

Dijelim ucenicima evaluacijske listice koji su anonimni kako bi ocijenili koliko im je ova radionica

bila zanimljiva i korisna.

Naposljetku pozdravljam uc¢enike i zahvaljujem na suradnji.



PLAN PLOCE

ASERTITVNA KOMUNIKACIJA

(igra ,vjeSala“)




PLAN POWERPOINT PREZENTACIJE
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DRUGE OSOBE

KONTROLIRA
SVOJE NEGATIVNE
OSJECAJE




Prilog 1. Prica o naranci

NARANCA

Dvije su se djevojcCice posvadale zbog narance.
,»Daj mi je, ja trebam narancu®, viknula je prva.

“I ja ho¢u narancu, smjesta!* viknula je druga.

Usla je uciteljica 1 sasluSala ZAHTIJEV svake od djevojcica.

Obje su htjele istu stvar. U¢iteljica je uzela noZ i rasjekla narancu na pola. Svakoj je djevojcici dala
polovicu. Prva djevojCica ogulila je svoju polovicu, bacila koru i pojela unutras$njost. Druga je
takoder ogulila, ali je bacila unutras$njost, a koru je stavila susiti. Ona je htjela raditi kolace od

narance.

% Sto je bio ZAHTIEV prve, a §to druge djevojéice?

% Sto je bio INTERES prve, a §to druge djevojéice?

x Da je uciteljica saslusala interese ucenica, a ne zahtjeve, bi li sukob bio rijeSen drugacije?

Napisite kako?




Prilog 2. Kartice s primjerima konfliktnih situacija

Prijateljica je posudila od tebe
tvoju najdraZzu knjigu i nije ti ju
vratila.

Zelis re¢i prijateljici da joj
majica koju je upravo kupila ne
stoji dobro.

Zelis re¢i prijatelju da drustvo u
kojem se krece nije dobro za
njega.

Tvoj prijatelj se ljuti na tebe, a
ti ne znas zasto, samo je
odjednom promijenio nacin
ophodenja prema tebi.

Mama pocinje prigovarati da
moras pospremiti svoju sobu, a
ti imaS dogovor na koji vec¢
kasnis.

Mama te pozvala na razgovor i

govori ti da smatra kako ne ucis

dovoljno jer su se zaredale loSe
ocjene.

U drustvu ljudi koje ba$ ne
poznajes dovoljno, netko iznosi
stav potpuno suprotan tvojim
vjerovanjima.

Mama je dosla s roditeljskog
sastanka i saznala za tvoja Cetiri
neopravdana izostanka koje si
dobio/-la radi markiranja.

Zelis reci svojoj starijoj susjedi
da ti se ne svida njen nacin
ophodenja prema tvom mladem
bratu.

Mama ti prigovara Sto stalno
provodis vrijeme na racunalu
igrajuci igrice.

Sjedis u druStvu ne bas dobro
poznatih ljudi i oni ti se
izruguju jer ne pijes.

UCcitelj ti je krivo ispravio test i
vidi$ da si dobio loSiju ocjenu
od one koju zasluzZujes.




Prilog 3. Evaluacijski listi¢

EVALUACIJSKI LISTIC

1. SadrZaj danasSnje radionice je (moguce je zaokruZiti viSe odgovora):

zanimljiv,

koristan,

potaknuo me na mijenjanje mojih navika,
nisam saznao/saznala niSta novo,

nije bio poticajan,

(nesto drugo).

2. Radionicu ocjenjujem ocjenom (zaokruZi broj na skali od 1 do 5):

3. Ako nesto zeli§ komentirati ili predloziti, slobodno napisi ovdje.

HVALA!



