


Sto
drugi
zele?

PASIVNO

Sto ti
zelis?

ASERTIVNO

AGRESIVNO




Kada zelis da bude iskljuCivo po
tvom prijedlogu osje¢am se
povrijedeno i omalovazeno jer
izgleda da ti nije stalo do mog
misljenja. Zeljela bih da me
ubuduce pitasS za misljenje pa da
zajednicki odlucimo sto ¢emo
napraviti.



OPIS PONASANJA - Kada #...
OPIS OSJECAJA - osfjecam se...
OPIS POSLJEDICA - jer.

OCEKIVANO PONASANJE — Zelio/Zefjela bih..



ISPRICAVA SE
KAD POGRIJESI

GOVORI JASNO,
DIREKTNO |
KONKRETNO

AKTIVNO SLUSA

PREUZIMA GLAS
ODGOVORNOST PRILAGODAVA
ZA SVOIE RIECI SITUACUI

ASERTIVNA OSOBA

POZITIVNO
IZRICE KRITIKE

ZNA POHVALITI
DRUGE OSOBE

KONTROLIRA
SVOJE NEGATIVNE
OSJECAIJE




